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گروه گرشا متش� از و� و �رشناسان 

مجرب متخصص در امور تجاری-حقوقی از جمله 

در زمینه فرانچایز و توزیع، با ارائه خدمات در سطح داخلی 

و بین الم¡ی از ابتدای دهه ۸۰ پاسخگوی نیاز های آحاد جامعه علی

 الخصوص تجار بوده است.

�رشناسان گروه گرشا با ارائه بالاترین سطح خدمات و کسب نتایجی فوق  العاده، 

همت خود را صرف موفقیت مو®ین خود می نمایند، چه در مرحله راه اندازی و انجام 

فعالیت های روزمره حقوقی و چه در زمانی که مو®ین نیازمند پشتیبانی این تیم در امور داد±هی 

یا دعاوی هستند. بدین منظور، گروه گرشا سرمایه گذاری خود را بر روی درخشان ترین استعدادهای 

حقوقی کشور بنا نهاده است و با ایجاد تیم های مختلف پویا و فعال در هر حوزه نتایجی استثنایی را 

برای �ربران خود بدست می آورد. بدین ترتیب، این گروه با تکیه بر دانش روز تجاری و 

استفاده از و�ی مجرب و متخصصین برتر کشور و تسلط به زبان های خارجی، 

تمرکز اصلی خود را متوجه شناسایی دقیق نیازهای فعالان تجاری نموده و 

می کوشد آسایش خاطر ایشان را در امور آشنا  سازی با موضوعات 

روز تجاری از جمله توزیع و فرانچایز در روند راه اندازی آن و 

همچنین بروز رسانی و گسترش آن، فراهم آورد.

www.garshalaw.com



خدمات دپارتمان فرانچایزدر یک ن�ه:خدمات دپارتمان توزیع در یک ن�ه:

۱- روش های عملیاتی استاندارد (SOP): رویه های عملیاتی/اجرایی استاندارد 

شامل دســـتورالعمل های ±م به ±م و یا نقشه راه دقیقی هستند که در اختیار 

�رکنان یک سیســـتم قرار گرفته و چگونگی انجام یک فعالیت را از ابتدا تا انتها 

مشـــخص می کنند. این دســـتورالعمل ها، چگونگی انجام فرایندهای فنی و 

تکراری یک سازمان را به صورت دقیق و مشـــخص تعریف می نماید که همه 

�رکنان بخش های مربوطه موظفند از آن پیـــروی کنند تا نتیجه �ر در تمامی 

بخش های یک سیستم توزیع موفق در اقصی نقاط کشور به یک شیوه باشد.

۲- آنالیز بازار خرده فروشـــی: در کنار تجزیه و تحلیل اطلاعات مربوط به برند، 

می بایست به بررسی داده ها و استراتژی های مهمترین رقبای کسب و �ر نیز 

پرداخت. تجزیه و تحلیل رقبا موجب درک صحیح تر نسبت به رفتار و روند بازار 

در آینده، ترجیح مشتریان، نقاط قوت و ضعف حوزه �ری، درک بهتر نسبت به 

قیمت گذاری محصول و خدمات و در نتیجه پویایی صنعت خواهد شد.

۳- تهیه بیزینس پلن (نقشـــه راه تجاری): تهیه بیزینس پلن، ساختار کسب و 

�ر مشـــتری را منحصر به فرد نمـــوده و با توجه به بازار هـــدف و برنامه مالی 

ایشان تهیه و تنظیم میشـــود. بیزینس پلن ها دارای زمان بندی کوتاه مدت، 

میان مدت و بلند مدت بوده و به صورت همه جانبه و بسته به بودجه مشتری 

می توانند اجزا و جوانب متعددی از کسب و �ر ایشان را در بر گیرند.

۴- طراحی و استاندارد سازی �نال توزیع: �رشناسان ما با بررسی بسترهای 

موجود کسب و �ر شما و مطالعه ی دقیق فرایندها، عملیات تجاری قابل اجرا 

و مناسب کســـب و �رتان را طراحی، تنظیم و در ســـطوح مختلف طبقه بندی 

خواهنـــد نمود. هدف مـــا در این بخـــش، ایجاد بســـترهای توزیع در ســـطح 

استانداردهای بین الم¡ی در راســـتای بهبود کیفیت ارائه خدمات مشتری به 

مصرف کنند±ن است. خدمــــات ما در این بخش به کسب و �رهایی ارائــه 

می شود که نیازمند سازماندهی مجدد کسب و �ر خود هستند. 

۵- مشـــاوره حقوقی تخصصی:ارائه مشـــاوره های تجاری- حقوقی تخصصی 

درخصـــوص توزیع �لا و خدمات به شـــرکتها، نمایند±ن فـــروش، ار±ن ها و 

خدمات پیشنهادی تهیه بیزینس پلن (نقشه راه تجاری)

• آنالیز کسب و �ر

• تدوین استراتژی بازاریابی

• سیاست گذاری در خصوص نحوه معرفی محصول و خدمات

• تنظیم برنامه مدیریتی

• ش� دهی ساختارهای تامین مالی و اعتباری در سازمان

• مدیریت و اجرای نظام گزارش دهی 

• بررسی نیازمندی های دیجیتالی و الکترونیکی کسب و �ر

خدمات پیشنهادی طراحی و استاندارد سازی �نال توزیع

• ایجاد بستر مناسب جهت بهبود روابط با نمایند¥ن توزیع و دیگر اعضا

• آماده سازی شرایط سیستم خرید و فروش �لا

• ساماندهی سیستم فروش

• تهیه برنامه ای مدون و منسجم در جهت عارضه یابی و حل مش�

• ارائـــه روش های جلوگیـــری از اتلاف منابع ســـازمانی و توقـــف پروژه های 

غیر�ربردی

• طراحی، بازنگری و بازطراحی ساختار �نالهای توزیع

• طراحی دوره های اموزشـــی و توجیهی برای نماینـــد¥ن توزیع کننده جهت 

عملکرد بهتر تیم و �رمندان

خدمات پیشنهادی آنالیز بازار خرده فروشی:

۱- تحلیل و آنالیز رقابتی استراتژیک رقبای کسب و�ر

۲- تجزیه و تحلیل چشم انداز رقابتی محصول/ خدمات

۳- بررسی و آنالیز محصولات رقابتی

۴- آنالیز قیمت گذاری رقابتی در مقایسه با رقبای کسب و�ر

۵-  تحلیل استراتژی های رقابتی 

خدمات پیشنهادی درخصوص راهنمای راه  اندازی فرانچایز

۱- تهیه دستورالعمل های عملیاتی

۲- تهیه کتابچه عملیاتی فرانچایز 

۳- تهیه قواعد مربوط به فروش و بازاریابی و روابط عمومی در سطح محلی 

۴- پیاده سازی طراحی و معماری در محل مورد نظر 

۵- تعیین نحوه تزئینات داخلی علامت گذاری و خرید تجهیزات 

۶- تدوین دستورالعمل های نÈرش و انجام حسابداری فرانچایز 

۷- تهیه گزارش های کنترل کیفی و بازرسی 

۸- تعریف و ایجاد محتوا و هویت بصری

۹- نحوه تولید محتوای مجازی(وبسایت، شبکه های مجازی و ....)

خدمات پیشنهادی مشاوره تجاری- حقوقی تخصصی

• تهیه و تنظیم و طراحی توافق نامه های توزیع

• فراهم کردن الزامات قانونی از قبیل اخذ مجوزهای لازم

• مشاوره حقوقی در خصوص راه اندازی کسب و �ر

• تهیه قراردادهای استخدامی

• انتخاب ساختار حقوقی �نال توزیع

• تهیه و تنظیم اسناد قراردادی

• ارائه خدمات پشتیبانی حقوقی

خدمات پیشنهادی در خصوص روشهای عملیاتی استاندارد:

۱- ارائه مشاوره درخصوص پیاده سازی روشهای عملیاتی استاندارد

SOP ۲- ارزیابی مقدماتی و تهیه پیش نویس متن

SOP ۳- آموزش نحوه اجرایی سازی سند

۴- عیب یابی و رفع اشÒل از سند SOP تنظیم شده توسط مشتری 

(SOP) روشهای عملیاتی استاندارد

آنالیز بازار خرده فروشی

تهیــه بیزینس پلن

 (نقشه راه تجاری) 

طراحی و

استاندارد سازی

�نال توزیع 

مدیـریت و نظارت

 بر  زنجیره ی توزیع 

مشاوره تجاری- حقوقی

۱

۲

۳

۴

۵

۶

انجمن های تجاری در ســـطح داخلـــی و بین الم¡ی از دیگر خدمـــات مورد ارائه 

توسط متخصصین این گروه است. متخصصین مجرب ما با اشراف بر قوانین 

تجاری داخلـــی و بین الم¡ی، آماده ارائه �ملترین خدمـــات حقوقی- تجاری به 

مشتریان خود در این بخش می باشند. 

ــن  ــش از ای ــن بخ ــی و مهمتری ــه نهای ــع: مرحل ــره توزی ــر زنجی ــارت ب ــت و نظ ۶- مدیری

ــی  ــاری در تمام ــات تج ــا و عملی ــح فرآینده ــرای صحی ــر اج ــارت ب ــات، نظ ــه خدم چرخ

اجــزای یــک �نــال توزیــع می باشــد. ایــن امــر نیازمنــد مجموعــه ای از اصــول و قواعــد، 

شــیوه  بهتریــن  بــه  دســتیابی  بــرای  شــیوه ها  و  ابــزار  هــا،  پروت�  و  هــا  سیاســت 

مدیریت زنجیره توزیع، متناسب و مناسب کسب و �ر مشتری است. 

خدمات پیشنهادی مدیریت و نظارت بر زنجیره توزیع

• آموزش مدیریت بر خرید به موقع محصولات و حفظ دقیق موجودی Óیه 

محصـــولات، امـــوزش نظارت بر ســـطح کیفیـــت مطلوب نحـــوه نگهداری 

محصول

• آموزش نظارت بر بهبود سیســـتم نقدینگی و مدیریـــت منابع مالی �نال 

توزیع

• آموزش نظارت بر ثبات ارائه خدمات به مصرف کنند¥ن

• آموزش نظارت بر حفظ همـاهنــــگی فی مابیـــــن اعضای �نـــــال توزیع و 

بخش های مختلف و عملکرد بهتر �رکنان 

• آموزش نظارت بر اجرای انطباقات قانونی و قراردادی

۱. توســـعه اســـتراتژی فرانچایز: در بیان ســـاده اســـتراتژی فرانچایز نقشـــه 

راهیســـت که شـــما  را راهنمـــــایی می کند تا اهداف خود را بصورت دقیـــــق 

برنــــامه ریزی کنید. همچنین به شما کمک می کند  نسبت به محیطی که در 

آن فعالیـــت خواهید داشـــت درک بهتری داشـــته باشـــید و نســـبت به موانع 

احتمالی آ±هی لازم را بدست آورید.

استراتژی فرانچایز پس از توسعه شرکت نمی تواند به عنوان یک برنامه ثابت 

در نظر گرفته شود بلکه می بایست به فراخور زمان تغییر یابد

۲. توسعه مدل فرانچایز: در صحبت های روزمره تصور مردم بر این است که 

صرفا یک نمونـــه فرانچایز وجود دارد اما در عمل با انـــواع مختلفی از فرانچایز 

روبرو هســـتیم که با توجه به انتخـــاب �ربر و اهداف تجـــاری وی از میان انواع 

مختلف فرانچایز طراحی و اجرا می شود. بعنوان مثال فرانچایز فعالیت تجاری 

دارای چهار دسته می باشـــد که شامل فرانچایز شـــغلی، فرانچایز مدیریت، 

فرانچایز خرده فروشی و فرانچایز توزیع می باشد.

۳. راهنمـــای راه انـــدازی و عملیـــات حـــق رای دادن: دســـتورالعمل عملیاتی 

فرانچایز شـــامل جزئیات دقیق عملیات می باشد بدین نحو که هر فعالیت در 

آن بصورت دقیق تعریف می گردد که هر شخص وظایف خود را چگونه، کجا و در 

چه زمانی انجام دهد  

ارائه مشاوره تخصصی  ۴. مشاوره حقوقی فرانچایز: خدمات حقوقی شامل 

با نÚهی تخصصی بر بازار تجارت مورد نظر، انتخاب ساختار حقوقی فرانچایز 

واحد مجوزهای لازم در این راستا، تهیه و تنظیم اسناد قراردادی با بهره گیری از 

�رشناســـان حقوقی مجرب در راه اندازی فرانچایز می  باشد. همچنین پس از 

راه اندازی فرانچایز ارائه مشاوره های تخصصی موÛ پشتیبانی می  شود.

 ۵. اجرای آزمایشـــی فرانچایز: برای آنکـــه یک فرانچایز به صـــورت موفق راه  

اندازی گردد، می بایســـت پیش از آغاز به اعطای امتیاز، بـــه نماینده یک واحد 

نمونه و اولیه داخـــل مجموعه مالک برنـــد ایجاد گردد. راه انـــدازی یک واحد 

نمونه ±می مهم در ارزیابی قابلیت تبدیل شدن به فرانچایز می  باشد. 

۶ . گســـترش فرانچایز: در تنظیم اســـتراتژی های گســـترش فرانچایز یکی از 

مهمترین سوالاتی که مطرح می  شود آنست که چگونه مدل تجاری فرانچایز 

خدمات پیشنهادی درخصوص مشاوره حقوقی فرانچایز 

۱- طراحی توافق نامه های فرانچایز

۲- فراهم کردن الزامات قانونی از قبیل اخذ مجوزهای لازم

۳- مشاوره حقوقی درخصوص راه اندازی کسب و �ر

۴- مشـــاوره حقوقی درخصوص خرید و یا اجاره ملک مـــورد نظر جهت راه 

اندازی و در  صورت لزوم شرکت در جلسات مذاکره و تنظیم صورت جلسات 

و تهیه متون قراردادی.

۵- تهیه قراردادهای استخدامی

۶- انتخاب ساختار حقوقی فرانچایز

۷- تهیه و تنظیم دیگر اسناد قراردادی لازم

۸- ارائه خدمات پشتیبانی حقوقی

خدمات پیشنهادی درخصوص اجرای آزمایشی فرانچایز

۱- خدمات طراحی نمونه اولیه فرانچایز

۲- ارزیابی قابلیت جذب امتیازگیرنده 

۳- بومی کردن مفاهیم تجاری با در نظر گرفتن مشتریان 

۴- استخدام �رمندان

۵- تعیین متراژ دقیق 

۶- انتخاب محل مناسب 

۷- برنامه ریزی در خصوص نحوه خرید 

۸- تعیین ساعت فعالیت �رمندان 

۹- طراحی محل فعالیت

۱۰- افتتاح پایلوت 

خدمات پیشنهادی درخصوص گسترش فرانچایز 

۱- ارزیابی وضعیت فعلی 

۲- تعیین اهداف و معیار توسعه 

۳- برنامه ریـــزی جهت آموزش و اســـتخدام نیروهـــای فرانچایز گیرند¥ن 

جدید

۴- انجام مطالعات امÒن سنجی 

۵- طراحی کسب و �ر 

۶- تعیین منابع سرمایه ای جدید 

۷- انتخاب یک تیم جهت بازبینی مÒن های موجود 

خدمات پیشنهادی در خصوص توسعه استراتژی فرانچایز

۱- تجزیه و تحلیل ساختار شرکت

۲- شناسایی رقبا

۳- ایجاد هویت تجاری متمایز از رقبا

۴- تشخیص مشتریان بالقوه و میزان خرید احتمالی آنان

۵- مدل سازی مالی

۶- تحلیل حساسیتهای مالی

خود را به گونه  ای تنظیم نماییم که قدرتمند و با دوام باشـــد؟ گروه مشـــاورین 

توسعه فرانچایز گرشا با استفاده از تحلیل مبتنی بر SWOT نقاط قوت و ضعف 

و تهدیدها، فرصت ها  و ارزیابی اثرات برنامه های اجرا شده مناسب ترین روش 

را جهت بسط و گسترش به شما ارائه می دهند. 

خدمات پیشنهادی در خصوص طراحی مدل فرانچایز

۱- تعریف سبد محصول و قیمت گذاری 

۲- تعیین سرمایه �فی جهت راه اندازی فرانچایز و تداوم آن

۳- بررسی قابلیت جذب امتیاز گیرنده

۴- توانایی آموزش و انتقال موثر مهارت های مورد نیاز به امتیاز گیرند¥ن و 

�رکنان وی

۵- شناسایی مزایای رقابتی 

۶- شناسایی فرآیند های جاری 

۷- تعریف و ایجاد محتوا و هویت بصری 

توسعه استراتژی فرانچایز 

توسعه مدل فرانچایز 

راهنمای راه اندازی 

و عملیات حق رای دادن

مشاوره حقوقی فرانچایز

گسترش فرانچایز 

اجرای آزمایشی فرانچایز

۱

۲

۳

۴

۵

۶


